44 0 INNOVRCION Y FL LIDERAZED,
ALIADOS ESTRATEEICOS EN LA

GESTION DE LAS ORGANIZACIONES.

Resumen

, Esta reflexion es direccionada a presentar como la
innovacion en la actualidad se ha convertido en un factor
fundamental deptro de la cultura organizacional
fomentando la mejora y el desarrollo continuo dé estr_at(y]las
que permiten a las. orgamzaciones la sostembilidad, la
proyeccion y el posiciohamiento, dando las herramientas
para enfrentar los cambios que demanda la competitividad,
creando asi nuevos escenarios, formas de mercado
contacto con los grupos de interés. se busca identificar de
qué manera el liderazgo se relaciona con la innovacign Iy
como puede servir para. mejorar los prpcest dentro de la
empresa. Aunado a la innovacién esta el liderazgo como
componente importante para asegurar un funcionamiento
general y facilitar dichos procesos de cambio e innovacion,
donde la empresa requiere un guia a los colaboradores en el
desarrollo de sus tareas.

El papel del lider es responder de la manera mas agil a
las condiciones de alteracion en las tendencias,™ de
enfrentarse a los nuevos y antiguos competidores, de
realizar renavacion en los pfocesos cuando sea necesario,
de optimizar recursos y facilitar la obtencion de las mefas
propuestas, E| liderazgo es un. mecanismo para facilitar
asfuerzos individuales™y colectivos en la consecucion de
objetivos compartidos.
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Introduccion

En el mundo empresarial a traves de Ia evolucion se ha
generado la necesidad de ser upa condicionante en las
organizaciones, tener como filosofia la innovacion en todos
Sus procesos para lograr alcanzar los  propdsifos
corporativos, planteados “en la mision y vision, marco
apistemolégice o tecldgico establecido en los modelos de
?est!on con los que son formados y fundamentados en la
eorfa y practica quienes estdn en |a responsabilidad de ser
los lideres de estas entes en funcion de un opjetivo social o
econgnico, pero que en esencia busca ofrecer bienes y
servicios para atender o beneficiar a una poblacién.

_Los constantes cambios y escenarios que cada dia son
mas impredecibles, y muchas veces por los mismos ensayos
e intereses de s seres humanos en su carrera o
comtpetencra de ser los encargados de dominar y ejercer
cierto poder mal llamado liderazgo o factor diferencial
dentro de la sociedad globalizada, han hecho necesario que
todas la comunidades estén preocupadas permanentemente
an reinventarse porque, al seguir desarrollando sus tareas y
labores, 0 no son competitivos y/o productivas, o son un
riesgo par el agotamiento de algun tipe de recursos, mas aun
cuando se podria llegar a colocar en riesgo a la spciedad,
como son los. colaboiadores y usuarios o consumidores del
bien o servicios al estar expuestos a esas condiciones del
ascenario.

_ El liderazgo desde la historia de la_humanidad y al
revisar la evolucion y el desarrollo de las diferentes cultiras,
ha sido un facter predominante para legrar satisfacer los
diferentes deseos y pretensiones de los grupos sociales, a
través de la capacidad que tienen ciertos individuos en
influir en los grupos de interés basados en generar estimulos
y deseos de”quienes hacen parte de sugrupo focal o de
intervencion, partiendo de los diferentes fundamentos_ o
formas de ver y pensar denominados enfogues o0 feorias
motivacionales’y convirtiéndose en los, condicionamientos
de los estilos de comportamiento, sin desconocer a la
humanidad en su realidad sociologica.

La reflexion pretende ser capaz de dimensionar el
potencial de lograr articular = estos componenies
conce,; tuales esenciales en la saciedad cuando se organizan
con el propdsito de lograr o alcanzar resultados colectivos,
Justificando |a existéncia y necesidad dentro de una
comunidad, siendo el factor relevante para_potencializar su
importangia o reconocimiento al ofrecer bienes o servicios
extremadamente sensibles o necesarios de consumo, mas
aun en las nuevas escenarios, donde se requieren modelos
de organizaciones cibarnéticas, basadas en la implicacion
de tecnologia y disenadas por el ser humano para atender
diversos entornos propios ael quehacer del ser humano.

El éxito organizacional basado en la
Innovacion empresarial

El mejoramiento continuo, filosofia de la calidad hace
parte de la dimension basada en la innovacion empresarial,
garantizando en las organizaciones los cambios aplicados
en los procesos para _crear productos y Sservicios
inminentemente necesarios, hasados en atender las
necesidades percibidas por los clientes y / o usuarios,
permitienda una mejor. eficiencia y productividad. En_la
medida de lograr oplimizar este pensamiento, hace posible
los cambigs d reinvenciones para Ili‘qar aser alas empresas
Iideres o dominantes del mercadlo (Acevedo Nino, 2015).
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La investigacion, el desarrollo y la innovacidn se han
transformado “en un factor fundamental para las
organizaciones, generando la necesidad de, desarrollar
esirategias nuevos relos, que permitan _seguir
evolucionando, asi como el crecimiento y el fortalecimiénto
del negocio. Debido, a ello, se piensa en la constante
inversion en innovacion de todos los procesos, de cara a
alcanzar integralmente las areas de la compania, creando
estrateqgias diferenciadoras y entregando valor agregado a
sus Stakeholders.

_Un ejemplo de la necesidad de innovacion no solo a
mvel de producto, empaque o etiqueta, sino en _tados las
niveles corporativos, es el caso empresarial “‘IBM Mobile
Innavation Lab, gue brinda espacio para el desarrollo de
nuevos modelos de negocios, o Phillips Design, empresa que
mantiene un espacio dedicado a la exploracion de nuevas
ideas. Fl caso de Lab 126 de Amazon, refleja la importancia
de la innovacion y muestra varios laboraforiog que le han
dado la idea para el desarrollo de nuevas ideas’. (Blog
Inusual. 7 laboratorios de innovacion, por Pere Rosales).

La revisara Dinero 2018, menciona cémo la_empresa
Bavaria nvirtio USS95 millones en innovacion_dispuestas
para fortalecer las operaciones de la compania, en éste
articulo el sefjor Ricardo Moreira, presidente Refqronal, de
Bavaria dice: “Este monio sera destinado a invesfigacion
tecnologia en cada una de [as regiones donde aperamos, con
el proposito de continuar diversificando e innovando nuestro
portafolio, crear nuevas lineas de produccion, instalar nueva
infraestructura para_aptimizar procesos operacionales y
dinamizar la productividad de las plantas” demastrandp asi
la importancia de la innovacion como fuente de cambio y
lograr el éxito, aunados a procesos de eficacia, eficiencia 'y
mejora continua.

Coma estas, existen hoy por hoy, muchas empresas
que le apuestan a la innovacion como estrategia para
permanecer y liderar el mercado. La imperante necéesidad de
destinar recursos y acciones de esencial importancia a la
creacion de I+D+i,"son factores coyunturales a largo plazo,
permitiende garantizar aprender de las lecciones
capitalizar, los éxitos logrados de los procesqg e
Investigacion en busca de innovacion, siendo posible al
tener directivos con pensamiento y acciones.de liderazgo
fundamentadas en atender los condicionamientos de [os
nuevos escenarios definidos por los CEQ comg los retes de
su gestion, siendo el alcanzarlos, la creacion desde el
performance de la organizacion y la marca, frente a la
campetencia y los consumidores quienes seran los. jueces
desde el p;mto de vista del mercado, el posicionar y
reconocer €l producto y la marca.

] Lags buenas practicas de apoyo en el desarrollo de Ia
innovacion, se relacienan con el direccionamiento de las
esfuerzos a procesos especificas, promoviendo la exaltacion
de nueyas rutas, impulso de ldeas,,{gen eracion de soluciones
aplicacion de ellas, verificando el _impacto y
ofencializando el desarrollo de nuevas experiencias, que a
a par con la construccion y mejoramiento de procesos,
redundara en organizaciones altamente integradoras,
enriqueciendo sus’ procesos e jnvolucrando elementos
%eneradores de valor y mejares nivel de desempeno (Dyer,
regersen & Christensen 2009).

La incorparacién de la innovacion en las empresas se
ha relacipnado con la excelencia, asi camo un flemento que
permite la generacion de valor y la mejora en los niveles de
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desempefio y desarrollo organizacional; éste puede ser
?llcado en todos los procesds y modelos de negocio dentro

e la estructura organizacional, permitiendo productos,
servicios y procesos condicionadas al mercado, a los
avances tecnoldgicos, a redes de informacion apropiadas,
construyendo organizaciones solidas que permanecen en el
mercado, auto = gestionables, con estructura empresarial
diferenciadora y organizaciones lideres en su entorno
(Acevedo Nirio, 2015).

Los niveles de innovacion en las organizaciones,
dependera en 3ran medida de la disposicion y cultura
organizacional donde, pueden verse resultados en mayor y
menor medida dependiendo del estado de reaccion y
respuesta a la innovacion. El autor (Abad 2019), presenta
una serie de condicionantes a los que se ven expuestas las
organizaciones en el momenio de innovar y como ésfas
pueden facilitar. o impedir el procese y su impacto. En
primera instancia, se habla de decisiones negativas a de
resistencia al cambio, impidiendo el proceso de innovacion.

El segundo tipo, refiere un aporte en_ niveles
superficiales para la Innovacion, pero sin conviccion, a los
procesos de cambio transfermacional, estratégica o
diferencial en los procesos desarrollados, siendo la
respuesta poco profunda o sin alcance permanente para
iderar la° mejora continua en toda la estructura
organizacional.” EI tercer ,3/30 de respuesta mira la
infovacion como una necesidad para presentar solucion a
los [problemas desde la optica de la transformacion,
identificando las posibles causas y exponiendo las opeiones
de mejora, pero sin ahondar en todas las posibilidades
relacionadas con el contexto, por ello ve reflejada una
limitada trascendencia a |a aplicacion de la mejora continua
y el desarrollo empresarial.

La cuarta instancia, examina nuevas alternativas
dentrg de los ambientes tradicionales y estd presto a
estudiar soluciones en otros contextos, sectores y areas. En
el siguiente nivel, la empresa explora de manera creativa las
opciones de nuevas oportunidades para la solucion de las
problematicas acaecidas, impregnando el todo . de la
organizacion y generando una cultura innovadora. Este, da
paso a un tipo de inngvacion organizacional, donde se
?eneran nuevos escenarios de creacion y empoderamiento
ogrando alcanzar las metas y abjetivos propuestos mas alla
dé las expectativas generadas (Abad 2079).

El Ilderaz(?o, la creatividad e innovacion,
agentes de cambio ,

_En las organizaciones, los equipas nacen_con la
finalidad de dar apoyo a los procesos 'y cumplimiento de
expectativas en éentornos altamenfe cambiantes y
competitivos, es asi como estos equipos requieren un
liderazgo congruente con los resultados que se esperan de
él. Antiguamente las empresas no manejaban el liderazgo si
no_la ‘autoridad, que era representada por la relacion
Jjefe/empleado, la cual implicaba tunicamente, delegacion de
tareas y cumplimiento de estas, con el paso y evolucion del
tiempo, los entornos se volvieron cada vez mas complejos y
se necesitaba un cambio.

El repensar en la actualidad el concepto de liderazgo, va mas
alli’ de una mera figura autoritaria que ~demanda
cumplimiento de actividades, es mas que evidente en
muchos ambitos de la vida, incluso mas alla del liderazgo

empresarial, que el rol supone una interaccion activa de
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concrecion y gestion, puesto que “el lider es el responsable
de la consecucion. d'q’ los objetives de una manera mucho
mas efectiva y rapida” (Fernandez, 2019).

_ "En una aproximacicn a la conceptualizacion sobre el
Iider podria decirse gue es el proceso mediante el cual de
farma sistematica un individuo eierce una mayor influencia
que otro en el desarrollo de_las funciones grupales u
organizacionales” (Cevallos, 2012), Las investigaciones
apuntan a la ﬁgura del lider como la persena capaz de guiar
y fomentar el"lrabajo en equipo, de animar a los demas y
mejorar el rendimiento para cumplir los objetivos o metas
propuestas.

Observar los resultados que pueden tener los equipos,
lleva necesariamente a la evaluacion de los factores y ser
mas eficientes; asi como los factores para involucrar la
innovacion como clave en la concrecion de metas
propuestas. Para ello_es imprescindible resaltar y promover
el clima de trabajo mas adecuado como elemento
indispensable en el ambiente para la generacién de ideas
(Cuaderncs de Economia y Direccion de la Empresa 2013).

El lider se encarga de transmitir conocimiento y
emociones impulsado por el cambio y la innovacion lo cudl
impulsa la_curiosidad, la escucha activa, mejora la
in efjpretacmn y los valores, se comparten los criterios y se
pierde la relacion jefe/empleado, dando lugar a la relacion
lider/colaborador. 'En la actualidad por las condicionantes
del entorno, los cambios dinamicos y las exigencias del
mercadg, es preciso que el lider Tetina cdalidades y
capacidades para ajustarse a up mundo cada vez mas
dinamjco 'y no s:empre predecible, exigiéndole ser

cansciente de su contexto yque actue en consecuencia.

. Actualmente, se ha dejado de lado los modelos de
liderazgo basados en actividades, para dar paso a una
generacion que logre reformular las organjzaciones como
exifosas, haciendo frente a los caimbios constantes,
raspondiendo a las necesidades de corto, mediano y largo
plazo y colocando en primer lugar a los grupos de ‘interes
mas répresentativos. GEORGE (2010) seiala que “en el siglo
XXl lps lideres mas exitosos estaran centrados en manteher
un desempeno superior alineando personas en torno a la
mision y valores y empoderando a los lideres en todos las
niveles, g la vez gue sirvan a los clientes y colahoren en toda
la organizacion”. De aqui puede destacarse las acciones de
alinear, engpoderar servir 2V colaborar (Utamchandani
Tulsidas & Sabater é‘empere, 018).

Resalta la impartancia de un_entendimientg tofal por
parte de los lideres en las necesidades y habilidades en
presentadas a lo largo de la estructura organizacional, que
permita brindar elementos de desarrollo y estimulo a nivel
individual y de _equipo, concretando la” investigacion, el
desarrollo y la innovacién como funcion primoithal en el
quehacer ~ empresarial }/ desarrollo de estrategias
diferenciadoras. El rol del lider trasciende, dando mayor
proyeccion al proceso de innovacion, extendiendo las
fronteras de la organizacion, permitiéndole explorar nuevos
horizontes, siendo integradora y enriqueciéndase durante el
Proceso.

Rich Lyons, decano de la Haas Business School de
Berkeley, destaca las capacidades que debe tener un lider
innovador en la actualidad, siendo capaces de definir
oportunidades, identificar el marco del problema, reconocer
las oportunidades y saber experimentar. Debe decidir, elegir,
esto implica hacer una valoracion de las ideas, conocer
modelas de ingresas resultantes de la innovacion o “revenue
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madel innovation” y sabar seleccionar riesgos. Por Liftimo,
debe saber consfruir la_capacidad de Ta organizacion
mediante el empleo de la influencia sin usar la autonidad, la
gestion de la ambigiiedad y el conflicto, el impulso de Ia
creatividad de su equipo” y el uso de la gobernanza
adaptativa, Bich Lyons, decaing de la Haas Business Schoal
de Berkeley (Acevedo Nino, 2015).

Discusion y conclusiones

. La realidad de las organizaciones como estructura
basica del modelo empresarial esta condicionada de todos
los elementos dados como realidad del contexto de la
innovacion, #)artlendo no solo de la preocupacion de tener
conacimiento de como tradicionalmente es elabarado o la
restacion de un servicio ajustado a lps condicionantes de
as necesidades identificadas en los clientes o usuarios; en
al permanente cambio de los escenarios y evelucion
tacnologica han_hecheo que las organizaciones basen sus
modelos en ajustarse a estos escenarios, donde la
tecnglogla as el imperante y la necesidad constante de
cambio.

La investigacion es necesaria, en todas las
organizaciones empresariales, o Instituciones ae caracter
publico o privado, con intenciones e intereses de caracter
aconomico, donde el resultado es obtener algtin tipo de
beneficio o utilidad definido como ganancias y también en
los entes gubernamentales o sin ammo de lucro creadas
para el servicio y sustento de la sociedad como las ONG. Los
gestores estan obligados a dirigir los esfuerzos y algre ar los
recurs%s necesarigs de tipe econormc? y ‘talenfo con
capacidades cientificas para solucionar los” problemas en
cuanto a disefio y / o métodos de proceso con
caracteristicas y.actializadas en la implementacion de las
Tic y atros cambios en el escenario tecnoldgico.

La gran preocupacion de los inversionistas y
empresarios, junte con los. entes gubernamentales es como
garantizan el retorno de la inversion en el momento de iniciar
procesos de investigacion y desarrollo en busca de generar
conacimiento encargado de propener diseios innovadores
que impliguen dar solucion a las necesidades de lps clientes
y consumidores y donde ellos estén en condiciones de
asumir los costos del privilegio de contar y hacer uso de este
gpo de bienes de ultima generacion, basados en tecnologia

e punta, que es evidente el riesgo y el pasible fracaso de'no
lograr . los objetivos _ esperados en los procesos
inVestigativos, débiendo iniciar con otras nuevas propuestas
de invéstigacion.

Los lideres en cada una de las actividades
empresanales, sustentan este estatus por la capacidad de
reaccionar y ofrecer permanentemente un ADN 'y
performance” basado en inngvacion generado de los
procesos lnvesiilfgatlvos, cansolidados narmalmente a largo
plazo, requiriendo un tr,abayo ardup de fracascs y triunfos en
el desarrollo y creacion de praductos y métodos, para la
fabricacion ‘0 elaboracion de biénes servicios,
implementando tode tipo de tecnologia, generando la
invencion de productos de interés en el consumidor o
usuario, haciendo posible en los beneficiarios mejorar sus
condiciones y bienestar de vida.

La disponibilidad de los gerentes o directores en
fundamentar la capacidad de ?est_lo'n en apostar a la
innovacion hasada en trahajo colectivo para crear equipos
de reflexion de necesidades’y propuestas creativas con alto
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contenido en investigacion y uso de tecnologias de ultima
generacion, hace posible empoderar y tener una estrategia
para obtener una mayor cantidad y diversidad “de
propuestas con fundamento cientifico para solucionar las
diferentes problematicas y retos, de La sociedad en
constante cambio, condicionados por normas de tipo legal y
atros factores del entarno.
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