PERSPEGTIVAS
EN INTELIGENGIA

Revista Perspectivas en Inteligencia

(Revista Cientifica en Ciencias Sociales e Interdisciplinaria)
Volumen 17, Numero 26, enero - diciembre de 2025

ISSN: 2145-194X (impreso), 2745-1690 (en linea)

Pagina Web: https://revistascedoc.com/index.php/pei
Bogota D.C., Colombia

Sistema para la identificacion de
tendencias: toma de decisiones a través
del analisis de coyuntura y contexto

Autores

Andrés Felipe Eraso-Arismendi Yeison Alfonso Buitrago-Rojas
https://orcid.org/0009-0002-2208-9571 https://orcid.org/0009-0002-6430-214X

X andresferaso@gmail.com P ybuitragorojas0793@gmail.com

Comando de Transformacion del Ejército del Futuro, Escuela de Comunicaciones Militares, Colombia
Colombia

Adriana Beatriz Gonzilez-Guerrero Carol Dayan Junco-Camargo
https://orcid.org/0000-0002-0966-6103 https://orcid.org/0000-0001-8609-6653

M adrybettyop767@gmail.com X carol junco@esdeg.edu.co

Escuela de Comunicaciones Militares, Colombia Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes

Prieto”, Colombia

Citacion APA: Eraso-Arismendi, A. F., Gonzalez-Guerrero,
A. B., Buitrago-Rojas, Y. A. y Junco-Camargo, C. D. (2025). Sis-
tema para la identificacién de tendencias: toma de decisiones a

través del andlisis de coyuntura y contexto. Perspectivas en Inte-
ligencia, 17(26), 101-120. http://doi.org/10.47961/2145194X.807

Publicado en linea: 2025

Los articulos publicados por la
@ @@@ Revista Cientifica Perspectivas en
Inteligencia son de acceso abierto
bajo una licencia Creative Com-

mons: Atribucion - No Comer-
cial — Sin Derivados.

Para enviar un articulo:
https://revistascedoc.com/index.php/pei/about/submissions




Esta pagina queda
intencionalmente
en blanco



P E R s P E CT I V AS Revista Cientifica en Ciencias Sociales e Interdisciplinaria
Bogota D.C., Colombia

EN IN TEL IGENCIA Volumen 17, N° 26, enero - diciembre 2025, pp. 101-120

| http://doi.org/10.47961/2145194X.807

® 2025

Sistema para la identificacion de tendencias: toma de
decisiones a través del analisis de coyuntura y contexto!

System for trend identification: decision-making through context and
situational analysis

Andrés Felipe Eraso-Arismendi'*, Adriana Beatriz Gonzalez-Guerrero?, Yeison Alfonso Buitrago-Rojas®
y Carol Dayan Junco-Camargo*

(1) Comando de Transformacion del Ejército del Futuro, Bogota, D. C., Colombia,

R andresferaso@gmail.com

(2) Escuela de Comunicaciones Militares, Facatativa, Colombia,
Radrybettyop767@gmail.com

(3) Escuela de Comunicaciones Militares, Facatativa, Colombia,

< ybuitragorojas0793@gmail.com

(4) Escuela Superior de Guerra “General Rafael Reyes Prieto”, Bogota, D. C., Colombia,
p= carol junco@esdeg.edu.co

* Autor a quien se dirige la correspondencia

Resumen

La investigacion busca fortalecer los insumos de andlisis para la toma de decisiones mediante la
construccioén de un sistema de seguimiento a la coyuntura en seguridad, llamado Sistema para la
Identificacion de Tendencias, el Andlisis de Coyuntura y de Contexto - SITAC. Esta herramienta
permite identificar tendencias a nivel nacional, regional y local y genera insumos adicionales para
la elaboracién de informes y andlisis del ambiente operacional, fortaleciendo el conocimiento del
contexto y anticipando afectaciones a la imagen institucional. Aunque el Ejército Nacional ha inten-
tado comprender la coyuntura mediante recursos tecnologicos, humanos y econéomicos, ha enfrentado
dificultades en sistematicidad, sostenibilidad y rigurosidad. El proyecto tiene como objetivo superar
lo anterior a través del desarrollo de un sistema de seguimiento para la coyuntura de seguridad, re-
presentada por medios de comunicacion, logrando la identificacion de tendencias y fortaleciendo las
decisiones del mando.

Se emplearon metodologias inductivas para que el sistema se adapte a la fluidez de la reali-
dad, utilizando tecnologia que optimiza la recoleccion de informacion, el tratamiento de datos y el
analisis. El sistema incluye un frontend? de integracion, lenguajes de programacion compatibles con
los requerimientos tecnologicos del Ejército Nacional (Java, R o Python) y pruebas centradas en la
automatizacion.

Clasificacion JEL: C88, O33.

Palabras clave: gestion del conocimiento; andlisis de datos; sistema de informacidn; evaluacion;
tecnologia.

! Este articulo es resultado del Convenio de Investigacion titulado “Desarrollo del sistema para la identificacion de tendencias, el andlisis de coyuntura y de contexto, que
fortalezca la toma de decisiones en los niveles estratégico, operacional y tactico”, desarrollado en el marco del trabajo conjunto entre el Comando de Transformacion del
Ejército del Futuro (COTEF) y la Escuela de Comunicaciones Militares (ESCOM) del Ejército Nacional de Colombia. El proyecto esta vinculado al Grupo de Investiga-
cion “Grupo de Estudios Estratégicos en Seguridad, Defensa y Transformacion Militar”.

2 Capa de acceso a los datos de un software que no es accesible para el usuario final. Ademas, esta capa contiene toda la logica de la aplicacién que maneja los datos
(Pérez-Ibarra et al., 2021).
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Abstract

The research aims to enhance decision-making inputs by developing a monitoring system for security
situations, named the System for Trend Identification, Situational, and Contextual Analysis (SITAC).
This tool enables the identification of trends at national, regional, and local levels. The system gene-
rates additional inputs for crafting reports and analyzing the operational environment, strengthening
contextual understanding and anticipating impacts on institutional reputation. Although the National
Army has sought to understand the situational context using technological, human, and economic
resources, it has faced challenges in systematicity, sustainability, and rigor. The project seeks to ad-
dress these issues by creating a security situation monitoring system based on media representation,
enabling trend identification and thereby enhancing command decision-making.

Inductive methodologies were employed to ensure the system adapts to the fluidity of reality,
leveraging technology to optimize information collection, data processing, and analysis. The system
incorporates an integration frontend, programming languages compatible with the Army’s technolo-
gical requirements (Java, R, or Python), and tests focused on automation.

Keywords: knowledge management; data analysis; information system; evaluation; technology.

Introduccion

Diversos autores han estudiado la importancia de los medios de comunicacion masiva en la cons-
truccion de la realidad social presente, asi como su capacidad de construccion de memoria colectiva,
entendida como el conjunto de representaciones del pasado que una sociedad produce, elabora y
transmite (Birkner y Donk, 2018; Harju, 2015; Hume, 2010; Kligler-Vilenchik et al., 2014), en tanto
se relaciona con los ciclos de opinidn publica (Halbwachs, 2004).

Uno de los insumos sobre los cuales se construye la memoria colectiva es a través de la pro-
duccidn continua de formas de representacion desarrollada por los medios de comunicacion masiva,
que aportan interpretaciones y perspectivas con el objetivo de masificar el mensaje (Birkner y Donk,
2018). La forma en que los medios de comunicaciéon nombran y remarcan los hechos construye la
coyuntura, entendida como la interaccion entre diversos temas, actores e intereses, dentro de las
dimensiones de la vida social que constituyen el tiempo presente, pues el acto discursivo tiene un
caracter performativo, lo que indica que existen formas de describir sucesos o acontecimientos y, en
este sentido, existen maneras de crear realidades sociales por medio del lenguaje (Austin, 2020; Fair-
clough y Ghio, 2008; Van-Dijk, 2005).

El seguimiento sistematico a la coyuntura permite identificar tendencias que influyen en la vida
social y contribuyen a construir memoria colectiva, permitiendo hacer una diferencia entre lo que
ocurri6 en términos histdricos, y lo que recuerdan los miembros de un grupo o comunidad seglin su
contexto, junto con su caracter conflictivo (Caycedo et al., 2022). Para el Sector Seguridad, particu-
larmente para el Ejército Nacional, este seguimiento permite anticipar cambios sociales y entregar
insumos al mando para fortalecer decisiones estratégicas antes de que se vean afectadas la imagen y
la reputacion institucional, ademas de complementar los estudios de ambiente operacional.

A través de un seguimiento sistematico de la coyuntura es posible encontrar y consolidar infor-
macion sobre cambios y permanencias en las perspectivas sociales alrededor de la seguridad en todas
las coyunturas. Estas acciones permiten identificar cambios en distintos niveles sobre amenazas a la
seguridad, asi como los actores y los métodos de desestabilizacion y lucro ilegal. De igual forma, es
posible establecer tendencias alrededor de la imagen y reputacion del Ejército Nacional como un actor
fundamental del sector, pues su legitimidad como institucion en armas surge de la fuente principal de
poder moral para el cumplimiento de la mision (Salazar- Salazar, 2019).
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En este sentido, se hace fundamental, tanto para los comandantes del nivel operacional y tacti-
co, la creacion de una herramienta que permita monitorear y hacer seguimiento a las tendencias que
configuran la sinergia operacional en la coyuntura de seguridad en el pais, pues no solo es un insumo
adicional para la construccion del ambiente operacional que fortalece el conocimiento del contexto
sobre el cual se quiere incidir, sino que, integrado con la informacién que proporciona todo el pais,
permite la construccion de tendencias que afectan la imagen y reputacion del Ejército Nacional en di-
versas coyunturas, de tal forma que se puedan tomar decisiones al interior de la institucion de manera
previa a que la imagen de la institucion se vea gravemente afectada.

No obstante, el proceso de sistematizacion de la coyuntura enfrenta diversos retos técnicos y
tecnologicos para el Ejército Nacional, pues el proceso es complejo y requiere de varios eslabones
para obtener productos de calidad (sistematicos y rigurosos). Primero, la recoleccion de la informa-
cion, tarea que implica la consolidacion de noticias que configuran la descripcion de la coyuntura en
un programa o documento. Esta labor ha sido desarrollada por el Ejército Nacional a través de empre-
sas privadas que acopian en documentos las noticias de orden nacional y regional que son de interés
para la Fuerza y a través de la recoleccion de noticias desarrollada por la Direccion de Comunica-
ciones Estratégicas (DICOE), que se consolida en un documento denominado la Dina Informativa.

Asimismo, en el Comando de Apoyo de Combate de Inteligencia Militar (CAIMI) se contratd
una licencia de uso del programa “Inoreader” que etiqueta y organiza informacion disponible en In-
ternet; no obstante, no mide tendencias en el tiempo y solo enuncia ciertos aspectos de la coyuntura al
establecer ciertos criterios de busqueda, dependiendo del momento; los criterios de busqueda no son
continuos, por lo tanto, no son comparables porque el ejercicio no es sistematico; es una herramienta
utilizada para medir el niimero de menciones y réplicas de informacion en internet, que cruza infor-
macidn sobre los comentarios que surgen en redes sociales, pero deja de lado gran parte de las noticias
e informacion que no se encuentran en medios digitales.

Segundo, el tratamiento de la informacion, que hace referencia a la construccion de categorias
para la identificacion de tendencias, asi como la triangulacion de la informacion y las herramientas
tecnologicas utilizadas para ello. En el caso de la DICOE, este proceso es inexistente debido a que
no se desarrolla una cuantificacion y clasificacion, sino una descripcion de las noticias diarias; en el
proceso del CAIMI este proceso es desarrollado mediante la licencia del programa Inoreader.

Tercero, el analisis de la informacion, donde se toman los elementos cuantitativos y se traducen
en textos o documentos que logran identificar los componentes de la coyuntura. EI CAIMI desarrolla
analisis con base en los criterios diferenciados, dependiendo del momento coyuntural, es decir, el
analisis surge debido a la coyuntura y no al revés.

Finalmente, la difusion del analisis, que tiene que ver propiamente con establecer mecanismos
para que el mensaje del analisis llegue a los beneficiarios establecidos. La Diana Informativa desa-
rrolla su difusion a través de Whatsapp y correos electronicos, y el CAIMI realiza informes para el
comandante del Comando de Inteligencia.

Entonces, el Comando de Transformacion Ejército del Futuro (COTEF), a través de su Centro
de Analisis Estratégico (CAEEF), empezo a disefiar un sistema de seguimiento a la coyuntura fina-
lizando el afio 2016 que se consolid6 en febrero de 2017. Estaba identificada la necesidad de riguro-
sidad y sistematicidad para poder desarrollar comparaciones entre periodos de tiempo, asi como el
desarrollo de capacidad de triangulacion de la informacion para ofrecer al nivel estratégico analisis
robustos con elementos innovadores, pero en cortos periodos de tiempo.
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Los criterios imperativos de rigurosidad y sistematicidad fueron abordados con un fuerte desa-
rrollo metodoldégico que tomo elementos de la Teoria Fundamentada para la construccion de catego-
rias que permitieran la identificacion de tendencias (Trinidad-Requena et al., 2006). En este sentido,
se partia de la necesidad de entender inductivamente y no deductivamente la coyuntura; era necesario
construir las categorias de observacion de la realidad social presente alrededor de los temas de se-
guridad a partir de la observacion misma. Desde esta perspectiva, fue creado un proceso en el cual
las noticias iban mostrando la necesidad de creacion de nuevas categorias o la saturacion de estas; la
construccion se realizo a partir del control constante sobre los datos y la informacion que se iba ad-
quiriendo durante el proceso, en una relacion permanente entre la sistematizacion propia de los datos
y el analisis para la construccion de categorias de sistematizacion.

La recoleccion de la informacion, en este caso, fue prestada por la DICOE a través del envio de
los documentos de acopio que construia una empresa privada contratada por el Ejército Nacional. No
obstante, la capacidad del CAEEF para darle tratamiento a los datos implico la delimitacion de los
medios de comunicacidn a sistematizar; por lo tanto, luego de hacer una revision de las encuestas de
penetracion de los medios de comunicacion masiva escritos y radiales de las entidades Kantar IBOPE
Media y Estudio Continuo de Audiencia Radial (ECAR), respectivamente, se inici6 el seguimiento a
las noticias de los cinco medios radiales con mayor nivel de penetracion en Colombia - RCN Radio,
Caracol Radio, Blu Radio, La FM, La W-y, de igual forma, los escritos de El Tiempo, El Espectador,
Revista Semana, El Colombiano y El Pais. Las noticias encontradas eran sistematizadas a través de
un formulario gratuito de internet, en este caso se empled Google Forms por los investigadores del
Centro.

Entre octubre de 2016 y febrero de 2017, el CAEEF desarroll6 un piloto para definir categorias
fijas de analisis, complementadas por otras surgidas de la coyuntura. Estas fueron agrupadas en tres
nodos: procesos de paz con el Ejército de Liberacion Nacional (ELN) y con las Fuerzas Armadas Re-
volucionarias de Colombia (FARC); imagen y reputacion del Ejército, y amenazas o vulnerabilidades
identificadas en medios a nivel nacional, regional y local.

El tratamiento de datos implicaba tres pasos mensuales: descarga de la base desde Google For-
ms, limpieza y ajuste en Excel con macros, y verificacion para asegurar coherencia. El analisis lo rea-
lizaba una investigadora del Centro, quien identificaba temas y actores clave de la coyuntura mensual.
Este se difundia internamente via mensajeria del Ejército Nacional y WhatsApp, y externamente en
Academia.edu, dirigido a estudiantes y universidades. Las recomendaciones con caracter reservado
eran revisadas antes de su publicacion.

La herramienta y proceso que desarrolldo el CAEEF presentaba debilidades en varios de los
eslabones del proceso:

Tabla 1. Obstaculos y eslabones del proceso SITAC

Obstaculo Eslabones del proceso
No contaba con informacion de redes sociales ni de Recoleccion de informacion
television, recoleccion de informacion por limitaciones (Redes sociales).
de personal y de tecnologia. La fuente de (Redes socia-
les) television si hacia parte de los medios revisados y Tratamiento de la informacion

acopiados por la empresa privada contratada por DICOE, | (limitaciones de personal).
pero las redes no.
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Dependia de las herramientas gratuitas que ofrece Google
y, por Tratamiento, la limpieza de la base requeria de
mucho tiempo y aumentaba el riesgo de errores humanos, | Tratamiento de la informacion
pues habia que hacer modificaciones manualmente dentro
de la base de datos.

La dependencia de la empresa privada genero altos riesgos

. . " - . . Recoleccién de informacion.
de Recoleccion de informacion, pérdida de informacion.

Dentro de los analisis de coyuntura, el centro ofrecia

la Tratamiento georreferenciacion de actores, temas y
amenazas, asi como de informacion, la imagen y repu-
tacion del Ejército Nacional; pero este ejercicio también
se hacia de manera manual, a través de la ilustracion de
los departamentos. Se requiere de un sistema que pueda
georreferenciar de manera automatica para hacer eficiente
el proceso de construccion de los analisis.

Tratamiento de la informacion

El volumen mensual de las noticias era, en promedio, de
2000; tratamiento, por lo tanto, era necesario cada afio
abrir un nuevo archivo con informacion, unas nuevas
macros, para que pudiera correr Excel.

Tratamiento de la informacion

Para el desarrollo de los analisis, las categorias eran
usadas como tratamiento de variables. No obstante, los
cruces entre ellas eran muy limitados, solo los que habian
quedado formulados por el ingeniero de sistemas en el afio | Tratamiento de la informacion
2017; cualquier cruce adicional requeria de intervencion
manual. La tecnologia limitaba el analisis de la fluidez de
relaciones no previstas en el pasado entre variables.

El programa Excel se quedaba corto para las expectativas
que se tenian sobre la herramienta; la capacidad de hacer
cruces entre variables era muy limitada, pues en dicho Tratamiento de la informacion
programa se requiere de un lenguaje de programacion

complejo para la cantidad de datos que manejaba la base.

Los analisis se quedaban cortos para la cantidad de
informacion que poseia la base; la centralidad de la herra-
mienta y la dificultad de construir cruces diferentes a los
preestablecidos en el afio 2017 impidieron “democratizar”
la herramienta dentro de la Fuerza, para diversificar los
analisis de coyuntura dependiendo de la necesidad.

Analisis de informacion

Nota. Obstaculos y eslabones en el proceso de la herramienta a desarrollar
Fuente: elaboracion propia

En este sentido, se hace evidente la necesidad de construccion de una herramienta que per-
mita el seguimiento a la coyuntura para el fortalecimiento de insumos de analisis para la toma de
decisiones al interior de la Fuerza, tanto en el nivel estratégico como en el operativo y el tactico. De
acuerdo con los procesos previos en la Fuerza, se identificaron los diferentes obstaculos dentro del
proceso de analisis de coyuntura:

o Recoleccion de informacion: la dependencia de una empresa privada y, por ende, de
recursos para su contratacion, presenta altos riesgos para mantener en el tiempo bajo criterios
sistematicos la recoleccion de la informacion. Esta es la misma situacion con licencias de uso
de software.

e Tratamiento de la informacion: el Ejército ha comprado licencias de uso de software que
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dan cierto tratamiento a la informacidn; sin embargo, estas pueden ser usadas por unidades
especificas y mantienen el riesgo de perderse debido a limitaciones presupuestales. Adicional-
mente, con estas licencias persiste la dificultad de sistematizar radio y television, pues este tipo
de tecnologia requiere inteligencia artificial, que es muy costosa. Con herramientas gratuitas
aumenta el riesgo de errores humanos e ineficiencias en procesos como limpieza de la base por
incompatibilidad de programas (Google Forms - Excel), cruce de variables, georreferenciacion
y graficacion.

e Analisis de la informacion: la centralidad de la herramienta de tratamiento de datos y la
dificultad para socializarla y hacerla funcional para otras unidades en el Ejército Nacional
impidi6 obtener mayores frutos de la herramienta, pues mucha de la informacion que alli se
encontraba era util para fortalecer los estudios de ambiente operacional de las unidades del
Ejército Nacional.

Marco tedrico / conceptual o revision de literatura
Arquitectura del sistema
Software

El software es un conjunto de programas, instrucciones y datos que se utilizan para controlar y ges-
tionar las funciones de un dispositivo informatico o sistema electronico. El software puede ser de dos
tipos principales: software de sistema, que controla el hardware y proporciona servicios de bajo nivel,
y software de aplicacion, que realiza tareas especificas para el usuario, como procesamiento de texto,
navegacion web o edicion de imagenes (International Business Machines Corporation, s.f.).

Teniendo en cuenta lo relacionado anteriormente, es relevante mencionar que, para el desarrollo
de este proyecto, se hara uso de diversos programas informaticos, los cuales, permitiran la interaccion
adecuada de diversas herramientas tecnoldgicas dentro de la plataforma web con la integracion del
hardware del proyecto (Cusme-Vera et al., 2022).

Aplicacion Web

Una aplicacion web, conocida como “web app”, es un programa informatico o software disefiado
para funcionar a través de un navegador web en un dispositivo conectado a Internet. Esta aplicacion
permite a los usuarios realizar una variedad de tareas y funciones, como la gestion de datos, la interac-
cion social, la compra en linea, la colaboracion en linea y mas, todo ello sin necesidad de descargar o
instalar software adicional en sus dispositivos. La aplicacion web se ejecuta en servidores remotos y
utiliza tecnologias web, como HyperText Markup Language (HTML), Cascading Style Sheets (CSS)
y JavaScript para proporcionar una experiencia interactiva en linea (Eguiluz-Pérez, 2008).

Servidor Web

Un servidor web es un software o hardware que almacena, gestiona y distribuye contenido web a
través de la World Wide Web (WWW) para ser entregado a los navegadores de los usuarios, facilitan-
do la comunicacién e interaccion entre usuarios (Alnuhait et al., 2024). Este dispositivo es esencial
para el funcionamiento de sitios y aplicaciones web, porque responde a las solicitudes de los clientes
(navegadores web) enviando las paginas y recursos asociados, como imagenes, videos y archivos
HTML, a través de protocolos de comunicacion, como Hypertext Transfer Protocol (HTTP) o Hyper-
text Transfer Protocol Secure (HTTPS) (Amazon Web Services, s.f.-a).

En consecuencia, un servidor web desempeiia un papel fundamental en el desarrollo y funciona-
miento exitoso de este proyecto. Actia como el pilar central que no solo permite alojar y administrar
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la aplicacion, sino también procesar datos de manera eficaz y confiable, ofreciendo una amplia varie-
dad de capacidades y funcionalidades esenciales.

Se hace necesario sefialar que, el servidor web permite la escalabilidad de la aplicacion. A me-
dida que la base de usuarios y las demandas de la aplicacion crecen, el servidor web puede adaptarse
y manejar eficientemente un mayor niimero de solicitudes. Esto permite un rendimiento optimo y
una disponibilidad constante para los usuarios, incluso en un posible incremento con respecto a la
demanda.

Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacion es un conjunto de términos e instrucciones en un lenguaje formal, dise-
fiado y utilizado con el propoésito de permitir que una computadora o dispositivo tecnoldgico procese
y manipule diversos tipos de datos, es decir, definiéndolos como medios formales para especificar el
comportamiento de un ordenador (Ko, 2016). Lo anterior actla como un canal de comunicacion entre
el desarrollador y la maquina, facilitando la expresion de la 16gica y la implementacion de algoritmos
de manera comprensible para ambas partes (Carrasco, 2024).

En este sentido, un lenguaje de programacion desempefia un papel crucial en el desarrollo del
proyecto actual, estableciendo los cimientos esenciales para la implementacion precisa de la logica a
través de un conjunto de instrucciones y procesos. Esto posibilita no solo la manipulacion eficaz de
datos, sino también la creacion y gestion de la interfaz de usuario, entre muchas otras tareas funda-
mentales.

Al ser la herramienta principal en el proceso de desarrollo, el lenguaje de programacion es el
medio mediante el cual los conceptos y requisitos de la aplicacion se traducen en un software funcio-
nal y dindmico. Es mediante este lenguaje que se puede expresar la 16gica de la aplicacion de manera
estructurada y coherente, definiendo algoritmos, estructuras de datos y funcionalidades que confor-
maran el comportamiento de la aplicacion web.

Base de Datos

De acuerdo con Berrington (2007), es posible precisar que una base de datos es una coleccion estruc-
turada de registros de informacion o datos que se almacenan en un ordenador de forma que puedan ser
consultados en un sistema informatico. En la mayoria de los casos, la administracion de una base de
datos recae en un sistema de gestion de bases de datos (DBMS, por sus siglas en inglés). Ademas, es
frecuente que las bases de datos empleen el lenguaje de consulta estructurado (SQL) para la insercion
y recuperacion de los datos almacenados (Oracle Cloud Infrastructure, 2020).

En cuanto a lo mencionado anteriormente, se evidencia la relevancia que posee una base de
datos para el correcto funcionamiento del proyecto en desarrollo, permitiendo la organizacion de la
informacién de manera estructurada, lo que facilita el acceso rapido y eficiente a los datos, validando
su integridad, brindando seguridad a los datos y ofreciendo escalabilidad y rendimiento para adaptar-
se a las necesidades cambiantes de las organizaciones.

Diagramas UML

Kog et al. (2021) definen en su articulo que el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) es un lenguaje
visual para definir y documentar un sistema. El UML utiliza herramientas para representar un softwa-
re orientado a objetos, representando tanto la estructura estatica como el comportamiento dindmico
de los sistemas.
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Por otra parte, este modelo proporciona una variedad de diagramas que permiten examinar el
sistema desde multiples perspectivas. Estos diagramas ofrecen la oportunidad de comprender mejor
el sistema que se va a desarrollar.

Por consiguiente, la implementacion del Lenguaje de Modelado Unificado (UML) se vuelve
sumamente relevante y de gran importancia. Al utilizar este lenguaje y crear un bosquejo detallado,
se logra establecer de manera mas precisa un enfoque adecuado al iniciar la fase de desarrollo de la
plataforma web, que es el objetivo principal de este proyecto. Esta etapa inicial, respaldada por el uso
de UML, sienta las bases necesarias para garantizar un procedimiento correcto y eficiente durante
todo el proceso de desarrollo.

Diagrama de caso de uso

En relacion con este tipo de diagramas, como se destaca en el libro “Desarrollo y programaciéon en
entornos web”, los autores explican que los diagramas de casos de uso forman parte del Lenguaje de
Modelado Unificado. Estos diagramas representan las caracteristicas del software o sistema a desa-
rrollar de manera grafica e incluyen consideraciones sobre como se utilizara el software y los distintos
roles que los usuarios pueden asumir en estas situaciones de uso. Estos roles suelen denominarse
“actores”. Ademads, en estos diagramas se pueden observar las interrelaciones entre los diferentes
elementos del sistema, como se observa en la siguiente figura (Gutiérrez-Gonzalez y Lopez-Goytia,
2017).

Figura 1. Ejemplo diagrama caso de uso
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Fuente: obtenido de (Fatto Consultoria y Sistemas, 2019, como se citd en La
oficia de proyectos de informatica, 2024)

Diagrama de actividades

Estos diagramas se utilizan para representar y describir los comportamientos de un sistema y la 16gica
interna de operaciones complejas (Al-Fedaghi, 2021). En esencia, representan el flujo de trabajo que
el sistema sigue para llevar a cabo una actividad especifica, definiendo claramente su punto de inicio
y su punto de finalizacion (Gutiérrez-Gonzalez y Lopez-Goytia, 2017).

En la Figura 2, se puede observar como se representa este flujo de trabajo en un diagrama de
actividades. Estos esquemas son una herramienta invaluable para comprender y visualizar de manera
clara y concisa la secuencia de acciones que se deben realizar dentro del sistema.
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Figura 2. Diagrama de actividades
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Fuente: obtenido de (Diagramas Lenguaje de Modelado Unificado, s.f.)

En consecuencia, Los diagramas de actividades desempefian un papel fundamental en la com-
prension, visualizacion y comunicacion de la secuencia logica de acciones en el contexto de un siste-
ma o programa. Son una herramienta inestimable que permite alcanzar un desarrollo de la plataforma
web mas efectiva y eficiente, en linea con los objetivos de este proyecto.

Asi es que su implementacion adecuada permite una comprension precisa, una comunicacion
clara y una visualizacion detallada de la secuencia 16gica de acciones, impulsando de esta manera el
éxito y la eficiencia en la creacion de la plataforma web en el marco de este proyecto.

Mockup

En el desarrollo de software, un “mockup” se refiere a una representacion estatica o visual de la inter-
faz de usuario de una aplicacion o sistema. Los mockups son utilizados para mostrar cdmo se vera la
interfaz de usuario y como estaran dispuestos los elementos en la pantalla. Son una parte importante
del proceso de diseflo de software y se utilizan para visualizar y comunicar ideas de diseflo antes de
pasar a la fase de desarrollo (Gutiérrez-Gonzalez y Lopez-Goytia, 2017).

Es importante destacar que los Mockup desempefian un papel crucial en la etapa inicial del pro-
ceso de desarrollo, permitiendo una representacion visual preliminar sobre como se vera la plataforma
web. Sin embargo, es necesario tener en cuenta que pueden presentarse modificaciones y ajustes en el
resultado final durante el desarrollo.

API

API -por sus siglas en inglés- Interfaz de Programacion de Aplicaciones, es una pieza fundamental
en el mundo del desarrollo de software. Se trata de un conjunto de reglas y protocolos que facilitan la
comunicacion entre diferentes aplicaciones o sistemas informaticos. Las API actian como interme-
diarios que permiten que dos programas se entiendan y compartan datos, lo que posibilita la integra-
cion de servicios externos en aplicaciones existentes y la creacion de aplicaciones mas funcionales
(Amazon Web Services, s.f.-c), sumado a la mejora en la productividad del desarrollo del software
(Ofoeda et al., 2019).

ISSN 2145-194X (Impreso), 2745-1690(En linea) 109



Perspectivas en Inteligencia Andrés Felipe Eraso-Arismendi, Adriana Beatriz Gonzalez-Guerrero,
Yeison Alfonso Buitrago-Rojas y Carol Dayan Junco-Camargo

En este contexto, las API permiten establecer comunicacion entre dos componentes de software,
utilizando diferentes protocolos; por lo general, la arquitectura de las API suele manejarse en funcion
de cliente servidor, es decir, a la aplicacion o software que envia la solicitud se determina como clien-
te, y el software que entrega la respuesta correspondera al término de servidor.

Por consiguiente, una API, para el objeto de este proyecto, brinda la capacidad de comunicacion
eficiente, la reutilizacion de funcionalidades, escalabilidad, flexibilidad y seguridad, lo que resulta en
un desarrollo més rapido y adaptable.

Modelo Vista Controlador

Gutiérrez-Gonzalez y Lopez-Goytia (2017) destacan la importancia de validar el desarrollo de la in-
terfaz, considerando al usuario como uno de los actores mas relevantes en este proceso. Se propone la
segmentacion del codigo en diversas areas de responsabilidad, con el objetivo de lograr un desarrollo
mas solido que facilite su mantenimiento, fomente la reutilizacion del codigo y promueva la clara
separacion de conceptos.

Este enfoque se basa en la necesidad de construir sistemas robustos y se adaptan a un ciclo de
vida de desarrollo mas dinamico. En este modelo, se logra identificar de manera efectiva la relacion
entre las distintas vistas y modelos, asi como sus respectivas interpretaciones, lo que resulta funda-
mental para el éxito del proyecto, como se observa en la Figura 3.

Figura 3. Esquema Modelo-Vista-Controlador
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Nota. Imagen acerca de Esquema Modelo-Vista-Controlador.
Fuente: obtenido de Desarrollo y Programacion en entornos web (Gutiérrez-Gon-
zédlez y Lopez-Goytia, 2017)

Este enfoque de desarrollo proporciona al proyecto la capacidad de abordar el codigo en diver-
sas etapas, como el desarrollo del backend®y el frontend*, de manera independiente. Posteriormente,
se establece una correlacion entre ellos mediante una API (Interfaz de Programacion de Aplicacio-
nes), lo que permite un funcionamiento eficiente y agil. Ademas, una caracteristica destacada de este
esquema es la posibilidad de reutilizar el c6digo de manera efectiva, optimizando asi los recursos y la
productividad del proyecto, pensando en futuras fases de implementacion.

Java

Java es un lenguaje de programacion mas conocido y utilizado en el mundo del desarrollo del sof-
tware (Eluri y David, 2023, p. 1). Una de las caracteristicas mas notables de Java es su portabilidad,

3Se encarga de estilizar la pagina de tal manera que la misma pueda presentar la informacion de forma agradable para el usuario (Pérez-Ibarra et al., 2021).

4 Capa de acceso a los datos de un software que no es accesible para el usuario final. Ademas, esta capa contiene toda la logica de la aplicacion que maneja los datos
(Pérez-1barra et al., 2021).
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permitiendo ser utilizado en una variedad de sistemas operativos y plataformas sin requerir modifica-
ciones extensas en el codigo. Asi mismo, se fundamenta en el paradigma de la programacion orien-
tada a objetos, lo que implica una organizacién estructurada con base en objetos y clases. Ademas,
se destaca por su enfoque en la seguridad, con medidas solidas para prevenir la ejecucion de codigo
malicioso (Amazon Web Services, s.f.-b).

Por otra parte, es de precisar que por ser un lenguaje versatil y de uso gratuito, permite a su
usuario utilizarlo para diversos fines, de los cuales los mas comunes son: desarrollo de videojuegos,
computacion en la nube, macrodatos, internet de las cosas e incluso inteligencia artificial y muchas
otras opciones dentro de un amplio rango de posibilidades.

Metodologia

La identificacion de tendencias a través del seguimiento riguroso a los medios de comunicacion im-
plica la codificacion y categorizacion de versiones y hechos de la realidad que son emitidos utilizando
como medio el lenguaje. En este sentido, se hace necesario partir de un paradigma cualitativo que
utilice la hermenéutica, pero que, al mismo tiempo, permita la consolidacién de datos. De ahi la
necesidad de un acercamiento inductivo a la realidad, antes que de marcos tedricos establecidos con
anticipacion.

Es por esto que la Teoria Fundamentada se configura en una metodologia adecuada que permite
la identificacion de categorias y sus relaciones como insumo para el analisis de una realidad determi-
nada (Alarcon-Lora et al., 2017), garantizando la calidad de investigacion cientifica rigurosa (Glaser
y Strauss, 1999). Segun Giraldo-Prato (2011), esta proporciona teorias, conceptos e hipdtesis, par-
tiendo directamente de los datos, por medio de un proceso inductivo con respecto a la realidad como
objeto de estudio. Dicha metodologia presenta tres grandes componentes: muestreo tedrico, método
de comparacion constante y formulacion de nueva teoria, arrancando de los datos que emanan de la
investigacion.

Muestreo teorico

Es el proceso mediante el cual se identifica, se siguen pistas y se recolectan datos durante el analisis
en un estudio de teoria fundamentada (Birks et al., 2019). Las categorias son la estructura base del
trabajo investigativo en el ambito social, respondiendo a criterios de eleccion teoricos (Toledo-Lara,
2017); teniendo en cuenta que en este proyecto se quiere abordar la realidad desde un enfoque induc-
tivo, estas deben construirse y reconstruirse constantemente a partir del analisis de los datos. Dichas
variables son “una abstraccion de las caracteristicas y atributos de los fendmenos, que contribuye
a organizar la vision de la realidad” y, en este sentido, partiendo de la necesidad de identificar ten-
dencias dentro de la coyuntura, las categorias pueden ser cambiantes o constantes; pero este criterio
(cambiante y constante) solo puede ser dado por el analisis sostenido de los datos.

Comparacion constante

El sistema recopila y analiza los datos sincronicamente con el animo de identificacion de categorias
que constituyen las tendencias de la coyuntura. Esto implica una aplicacion de este método propio de
la teoria fundamentada, permitiendo un analisis y codificacion simultaneo, facilitando la construccion
de categorias directamente desde los datos recolectados (Bravo-De Suarez, 2022).

Experiencial

La hermenéutica es el principal camino para leer las coyunturas y, dado que no utiliza herramientas
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deductivas, “se fundamenta a partir de datos de la propia escena social, sin la pretension de refutar o
probar el producto de lo encontrado, y ahi acrecentar otras/nuevas perspectivas para elucidar el objeto
investigado” (Alarcon-Lora et al., 2017, p. 241); en este sentido hace un ejercicio de abstraccion sobre
la coyuntura para la identificacion de categorias que configuran tendencias.

Metodologia del sistema

Partiendo de la metodologia antes descrita para la identificacion de categorias, la constitucion de
tendencias y la consolidacion de una base de datos para el andlisis de coyuntura, a continuacion se
describe la metodologia del sistema que permite hacer monitoreo y seguimiento a la coyuntura en
seguridad del pais, asi como de las regiones.

Figura 4. Esquema metodologia del sistema
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Fuente: elaboracion propia

El primer paso del sistema es la recoleccion de la informacion donde, por un lado, se encuentra
la captura a partir de medios de comunicacion digitales a través de herramientas web gratuitas y, por
el otro, los medios de comunicacion no digitales, que serian sistematizados por personal de la Fuerza
en las Brigadas, pues dependiendo de la unidad a la que pertenezca debera hacer seguimiento a uno o
dos medios regionales o locales, de tal forma que se involucre el mayor numero de medios represen-
tativos, pues ya han sido filtrados previamente por encuestas de penetracion, y se le asignen al oficial
medios propios de la region donde opera, de esta forma se fortalece el componente experiencial.

Resultados o hallazgos

A finales del afio 2022 se concluyo el disefio definitivo del sistema de conectividad y proteccion del
prototipo del Sistema para la Identificacion de Tendencias, el Analisis de Coyuntura y de Contexto
(SITAC). Posteriormente, se llevd a cabo una fase de pruebas técnicas para evaluar su desempeno,
funcionalidad y estabilidad del dispositivo; con el objetivo de identificar ajustes necesarios en materia
de conectividad y calibracion. Estas pruebas se centraron en aspectos clave, como la sincronizacion
de datos, la interoperabilidad con otros sistemas tecnologicos, la precision del procesamiento de in-
formacion y la robustez general del sistema ante condiciones de alta demanda.

En cuanto a la conectividad y sincronizacion de datos, se comprobod que el sistema es capaz de
recibir, procesar y transmitir informacion en tiempo real desde diversas fuentes, garantizando la co-
rrecta integracion de sefiales y la actualizacion constante de los datos. Adicionalmente, las pruebas de
estabilidad evidenciaron que se mantiene un rendimiento adecuado, incluso ante cargas informativas
elevadas, lo cual es esencial para escenarios operativos dinamicos. Asimismo, se verifico su intero-
perabilidad con otras herramientas tecnologicas empleadas por las Fuerzas Militares, permitiendo su
integracion con plataformas externas sin comprometer la funcionalidad del sistema.
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Uno de los resultados mas significativos fue la precision del procesamiento de datos, ya que se
demostrd que los reportes generados por SITAC son confiables y reflejan fielmente la realidad ope-
racional. No obstante, como producto de las pruebas, se identificaron oportunidades de mejora en la
velocidad de procesamiento y en los protocolos de conectividad, por lo cual se realizaron ajustes tanto
en la configuracion del hardware como del software para optimizar el rendimiento de la plataforma.

Durante el desarrollo del sistema se recopilé manualmente un total de 165 reportes de noticias
entre noviembre de 2024 y marzo de 2025, lo que permitid validar la funcionalidad de las herra-
mientas integradas. El sistema posibilita la recoleccion estructurada de informacion proveniente de
medios de comunicacion locales, regionales y nacionales, segmentando esta informacion por actores
involucrados, reputacion, vulnerabilidades y ubicacion geografica. Gracias a esto, se facilita la iden-
tificacion de tendencias informativas y se fortalece el analisis contextual.

Entre los principales hallazgos, se destaca que el 72,34 % de las noticias analizadas tiene una
valoracion positiva hacia el Ejército Nacional, lo cual constituye un indicador relevante de percepcion
institucional. Asimismo, se identificd que el departamento con mayor numero de reportes fue Norte
de Santander, con un 15,15 % del total, seguido por otras zonas con significativa actividad mediatica.
El actor mas mencionado fue el Ejército Nacional, con un 22,42 % de los registros, lo que permite
establecer correlaciones entre su presencia territorial y la atencion mediatica.

Respecto a la reputacion institucional, el tema mas frecuente en las noticias fue “Operaciones
exitosas contra grupos armados ilegales”, que representd el 42,55 % de los reportes. En cuanto a las
vulnerabilidades identificadas, el narcotrafico fue la categoria mas reportada 27,66 %, seguido de la
categoria “Otro” 23,40 %, que incluye delitos como hurtos y atracos.

Ademas, la plataforma también cuenta con herramientas avanzadas para el analisis de datos,
tales como:

* Visualizacion de datos: Representaciones graficas interactivas que facilitan la compren-
sion y el analisis de informacion.

* Analisis de tendencias: Identificacion de patrones repetitivos en noticias clasificadas por
categorias.

» Comparacion de datos: Evaluacion de variables entre diferentes periodos de tiempo.

* Generacion de reportes: Exportacion en formatos como PDF, CSV y Excel para facilitar
Su uso externo.

De igual manera, se incluyo una Seccion Nacional que permite analizar la evolucion de even-
tos a nivel pais en cortes de uno, tres y seis meses. Esta funcionalidad permite detectar cambios en
la percepcion publica, analizar riesgos emergentes y planificar estrategias con base en informacion
cuantitativa y confiable.

Discusion

Los resultados obtenidos en este proceso investigativo evidencian que el SITAC permite recolectar,
clasificar, graficar, mapear y ofrecer insumos para el analisis de la informacion proveniente de medios
de comunicacion en distintos niveles territoriales. Este sistema se alimentaria de los datos suministra-
dos por medios de comunicacion, facilitando asi la identificacion de tendencias, la percepcion insti-

tucional de la Fuerza, el analisis de factores de inestabilidad, 1a mutacion de actores involucrados, las
dinamicas relacionadas con las economias ilegales, entre otros aspectos relevantes.
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Estos hallazgos responden de manera directa al objetivo de investigacion, mediante el desarrollo
de un sistema orientado a fortalecer los insumos de analisis para la toma de decisiones en los niveles
operacional y tactico. La herramienta demuestra una capacidad significativa para la segmentacion de
datos, tales como la reputacion, las vulnerabilidades, los actores involucrados y la ubicacion geografi-
ca, proporcionando una vision integral y dinamica de las noticias registradas en el servidor.

A nivel nacional existen iniciativas comparables, tales como la desarrollada por el Centro Na-
cional de Memoria Histdrica - a través de su Observatorio de Memoria y Conflicto - con la herra-
mienta conocida como el Sistema de Informacion de Eventos de Violencia del Conflicto Armado
Colombiano (SIEVCAC). Este sistema revisa y contrasta informacion obtenida de diversas bases de
datos institucionales, individualizando cada caso concreto en el marco del conflicto armado. A partir
de ello, identifica dimensiones, modalidades y magnitudes del conflicto tanto a nivel nacional como
local, asi como los patrones de violencia de los actores armados y las caracteristicas de las victimas
(Centro Nacional de Memoria Histdrica y Observatorio de Memoria y Conflicto, s.f.).

Otra herramienta nacional que, si bien no esta directamente orientada al sector de seguridad y
defensa, constituye un referente Util para esta investigacion, es la plataforma ScraCOVID-19, desarro-
llada por investigadores de la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC). Esta pla-
taforma utiliza técnicas de web scraping para acceder rapidamente a noticias actualizadas y de manera
automatica, relacionadas con la pandemia del COVID-19, filtrandolas y organizandolas en categorias
como desempleo, educacion, maltrato, corrupcion y discriminacion (Sanchez-Paipilla et al., 2020).

En comparacion con las iniciativas mencionadas, el SITAC se distingue por su enfoque geoes-
pacial y estadistico, asi como por la generacion de reportes mediante filtraciéon y automatizacion
parcial de los datos ingresados, y la posibilidad de colaboracion en tiempo real entre los operadores
encargados del ingreso de noticias y los analistas que elaboran reportes para el alto mando del Ejército
Nacional.

Un hallazgo inesperado fue la alta proporcion de noticias con valoracion positiva hacia el Ejér-
cito Nacional (72,34 %), lo que contrasta con estudios y coberturas previas que sefialaban una mayor
prevalencia de narrativas negativas en medios regionales y nacionales. Segtn el estudio de Medi-
na-Hernandez et al. (2023), los colombianos sienten que podrian ser victimas de delitos en el futuro
y no confian en la contribucion de la Fuerza Publica. Esta discrepancia podria estar relacionada con
variables contextuales, como el tipo de medio monitoreado o la concentracion tematica en el periodo
en el cual se realizo el cargue de noticias en el prototipo del SITAC.

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el método de recoleccion de informa-
cion, que actualmente es manual. Esto podria introducir sesgos de seleccion o limitar la pertinencia
de la informacion recolectada respecto a las necesidades reales del Ejército Nacional. Asimismo,
aunque el sistema permite aplicar diversos filtros, el analisis final depende de la interpretacion de los
analistas, lo cual puede generar diferencias en los resultados si no se cuenta con una estandarizacion
en el uso del sistema. Este tipo de procesos manuales puede introducir sesgos debido a la falta de
una tecnologia avanzada para realizar un analisis en profundidad de los datos y proporcionar apoyo
en la toma de decisiones de los analistas (Ren et al., 2019). Por esta razdn, es necesario implementar
un programan de formacion continua para los analistas, enfocado en el desarrollo de competencias
analiticas, uso adecuado del sistema y la interpretacion de las categorias, con el fin de fortalecer su
capacidad para evaluar y consolidar los datos obtenidos a través del Sistema.

Sumado a lo anterior, uno de los desafios metodologicos radica en la alta dependencia de la ex-
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periencia y formacion de los analistas encargados de operar el SITAC. Dado que el sistema requiere
una interpretacion cualitativa de tendencias y categorias, la ausencia de competencias analiticas puede
generar inconsistencias en los resultados o introducir sesgos interpretativos en el estudio. Esta situa-
cion puede resultar problematica al elaborar informes a partir de datos complejos o sujetos a multiples
variables y significados. Segun Kosel et al. (2024), los profesionales con mayor experiencia (en su
estudio, docentes escolares) demostraron una mayor capacidad de razonamiento en contextos diag-
nésticos, realizando juicios mas precisos en comparacion con docentes novatos. Esto evidencia como
la experiencia influye de manera significativa en la calidad y consistencia del juicio de los analistas
del Sistema para la Identificacion de Tendencias y de Contexto.

Adicionalmente, la falta de automatizacion en la recoleccion de informacion restringe la esca-
labilidad del sistema y dificulta considerablemente la integracion en tiempo real de fuentes abiertas,
tales como bases de datos, medios de comunicacion locales, redes sociales o reportes institucionales.
Esta limitacion puede afectar directamente la oportunidad y precision de las alertas generadas, lo cual
representa un riesgo en escenarios de seguridad y defensa donde la inmediatez es un factor critico.

Tanto en el analisis como en el tratamiento de la informacion, se requiere la construccion de
guias metodoldgicas que permitan a los analistas aprovechar al maximo la base de datos. En concor-
dancia con el objetivo de identificar tendencias coyunturales, el sistema debe integrar protocolos de
analisis comparables entre distintos escenarios o ante necesidades especificas de la Fuerza. Por ello,
en un futuro proyecto de maduracion del prototipo SITAC, resulta necesario avanzar en una estandari-
zacion de procesos y competencias, mediante protocolos operativos que garanticen la homogeneidad
en la recolecciodn, analisis e interpretacion de los datos.

Ademas, uno de los primeros aspectos a considerar es la integracion de inteligencia artificial
(IA) y aprendizaje automatico (machine learning) para optimizar el analisis automatizado de noticias.
A través de estos modelos, la informacion podria clasificarse automaticamente segun su contenido
para analizar de manera predictiva las tendencias emergentes. Entonces, la IA permitiria identificar
noticias falsas mediante algoritmos de verificacion de fuentes y analisis de patrones de desinforma-
cion, lo que fortaleceria la confiabilidad de la informacion almacenada en el sistema.

Otra linea de trabajo es la expansion de las fuentes de informacion de bases de datos internacio-
nales y agencias de noticias extranjeras para enriquecer el analisis con un enfoque global. A su vez,
la incorporacion de procesamiento de contenido multimedia -como videos- facilitaria la obtencion de
informacion de diversas fuentes. En cuanto a la usabilidad y experiencia del usuario (UX/UI), es me-
nester mejorar la interfaz de la plataforma para hacerla mas intuitiva y accesible. La implementacion
de dashboards interactivos y personalizables permite a cada usuario visualizar la informacion mas
relevante seglin sus necesidades. Asimismo, la incorporacion de notificaciones y alertas configurables
ofreceria una forma eficiente de mantenerse informado sobre eventos especificos.

Para fortalecer el analisis de informacion, se podria desarrollar un médulo avanzado de genera-
cion de reportes y visualizacion de datos. Este modulo permitiria la creacion de informes automatiza-
dos con analisis estadisticos detallados, comparacion historica de tendencias y generacion de mapas
con predicciones de riesgo basadas en datos historicos. Estas herramientas ayudarian a los analistas
y tomadores de decisiones a interpretar mejor la informacion y anticipar posibles eventos de interés.

Asimismo, la implementacion de sistemas de alerta temprana o modelos de analisis predictivos
seria otra mejora significativa, integrandose con mecanismos de respuesta rapida que notifiquen au-
tomaticamente sobre posibles riesgos o crisis emergentes, basandose en la acumulacion de noticias
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en ciertas categorias o regiones. Estos sistemas podrian ser utilizados por entidades gubernamentales,
fuerzas de seguridad y organizaciones de gestion del riesgo para optimizar la toma de decisiones y la
planificacion estratégica.

Finalmente, dentro del proceso desarrollado por el CAEEF también se identificaron ciertos pun-
tos de interés y optimizacion para el desarrollo de herramientas de este tipo:

1. La sistematicidad de un proceso de recoleccion y tratamiento de datos noticiosos para la
identificacion de la coyuntura, sumado al sostenimiento en el tiempo de este, permite la cons-
truccion de analisis robustos para la toma de decisiones en un corto periodo de tiempo. Debido
a la velocidad con la que cambia la coyuntura, se hace necesario para el mando la comprension
y relacion de las tendencias presentes.

2. Para alcanzar rigurosidad y sistematicidad en tiempos de altas limitaciones presupuestales,
hay que construir herramientas tecnologicas dirigidas a su utilizacién y funcionamiento en el
mediano y largo plazo para la Fuerza.

3. La forma en la que se categoriza y segmenta la informacion puede ser de gran utilidad para
las Unidades tacticas y operativas, pues pueden robustecer el conocimiento del contexto en el
cual operan. Al ser una herramienta para el analisis de informacion que aporta a la toma de de-
cisiones de los comandantes, se convierte en un apoyo a la funcidén de conduccion de la guerra
de mando tipo mision.

4. Por Gltimo, la recoleccion de informacion es una gran base de datos para la construccion de
insumos y la toma de decisiones a nivel central en la Fuerza.

Conclusiones

De acuerdo con las pruebas técnicas realizadas, el SITAC cumple con los requisitos funcionales es-
perados y proporciona una solucion eficiente para la integracion y el analisis de informacion tacti-
ca. Lo anterior permite alcanzar el objetivo planteado en la presente investigacion, al evidenciar su
capacidad para recolectar, clasificar, graficar y mapear informacion proveniente de diversos medios
de comunicacion, alimentada por las emisoras del Ejército Nacional de Colombia. La difusion de
los resultados generados por el sistema debera producirse conforme a los niveles de mando corres-
pondientes, permitiendo a las unidades beneficiarias disefiar estrategias de comunicacion y uso del
sistema segun sus necesidades especificas.

Los hallazgos obtenidos a lo largo de este proyecto investigativo demuestran que el SITAC
contribuye a una comprension mas precisa y estructurada del entorno mediatico por parte del Ejército
Nacional, facilitando la identificacidon de tendencias en los diferentes niveles territoriales, factores de
inestabilidad y percepcion institucional. En este sentido, al organizar la informacion de manera inte-
grada y visualizable, el sistema reemplaza practicas previas de monitoreo disperso, estableciendo una
base analitica mas sistematica para una toma de decisiones informadas dentro de la Fuerza.

Asimismo, durante el periodo de prueba, se evidencia que el SITAC registré una proporcion
de noticias con valoracion positiva hacia el Ejército Nacional, lo cual introduce nuevas perspectivas
sobre la imagen institucional y el desarrollo de operaciones en el territorio, planteando nuevas inter-
pretaciones sobre la relacion entre el Ejército y los medios de comunicacion regionales.

Por otro lado, el sistema confirma la viabilidad de un modelo analitico con enfoque colaborati-
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vo, geoespacial, estadistico, estructurado en categorias tematicas claves. La arquitectura del SITAC
permite no solo analizar informacion en tiempo real, sino también segmentarla por reputacion, actores
involucrados, ubicacion geografica y vulnerabilidades, alineandose con el objetivo de investigacion
propuesto. Ademas, la integracion de herramientas como el mapeo interactivo, geolocalizacion y
filtros avanzados ofrece una vision dindmica del entorno alimentado por las noticias ingresadas al
servidor, fortaleciendo la capacidad de analisis institucional.

Por ultimo, a diferencia de otros proyectos de identificacion de tendencias nacionales centradas
en temas sociales o historicos, este software aporta un valor diferencial al enfocarse en un contexto de
seguridad y defensa en diferentes niveles del territorio colombiano, lo que convierte al Sistema para
la Identificacion de Tendencias y el Analisis de Coyuntura y Contexto en un referente innovador para
el monitoreo tactico del entorno mediatico del Ejército Nacional de Colombia.
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